Zarzadzenie Nr 145/12
Wojta Gminy Mragowo
z dnia 3 stycznia 2012r.

w sprawie: wprowadzenia Kodeksu Etyki pracownikéw Urzedu Gminy Mragowo oraz
Procedury przegladu i monitoringu postaw etycznych Pracownikéw Urzedu Gminy
Mragowo.

Na podstawie art. 30 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22001 1. Nr 142 poz. 1591; z p6zn. zm.), zarzadzam, co nastepuje:

§1
Celem zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej
wprowadza si¢ Kodeks Etyki pracownikéw Urzedu Gminy Mragowo w brzmieniu
stanowigcym zatacznik Nr 1 oraz Procedury przegladu i monitoringu postaw etycznych
Pracownikéw Urzedu Gminy Mragowo, stanowiace zatacznik Nr 3 do niniejszego
zarzadzenia.

§2
Wz6r oswiadczenia pracownika o zapoznaniu sie z postanowieniami Kodeksu Etyki stanowi
zatacznik Nr 2 do zarzadzenia.

§3

Wprowadza si¢ Procedury przegladu i monitoringu Kodeksu Etyki Pracownikéw Urzedu
Gminy Mragowo.

§4
Odpowiedzialni za wykonanie zarzadzenia sa;

1. Sekretarz Gminy
2. Kierownik Referatu Organizacyjno - Administracyjnego

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Jerzy Kras iski




Zatacznik Nr 1

do zarzadzenia Nr 145/12
Wojta Gminy Mragowo
z dnia 3 stycznia 2012r.

 KODEKS ETYKI
PRACOWNIKOW URZEDU GMINY MRAGOWO

Rozdzial I
Zasady ogélne

§1

1. Kodeks Etyki pracownikéw samorzadowych Urzedu Gminy Mragowo zwany dalej
»Kodeksem Etyki”, wyznacza wartosci i standardy postgpowania, ktérych w kontaktach
zarowno z klientem indywidualnym jak i instytucjami winni bezwzglednie przestrzegaé
pracownicy Urzedu Gminy Mragowo w zwiazku z wykonywaniem przez nich swoich
obowiazkoéw stuzbowych.

2. Niniejszy Kodeks wspiera pracownikéw samorzadowych w prawidtowym wypekianiu
tych standardéw zgodnie z oczekiwaniami i przy akceptacji spolecznosci lokalnej.
Informuje obywateli o standardach postgpowania, jakich maja prawo oczekiwaé od
pracownikow Urzedu.

§2
1. Wskazane w Kodeksie Etyki zasady i wartosci etyczne sg stosowane przez pracownikow
podczas wypelniania przez nich codziennych obowiazkéw.
2. W rozumieniu Kodeksu pracownikiem jest kazda osoba zatrudniona w Urzedzie Gminy
Mragowo, bez wzgledu na podstawe nawigzania stosunku pracy.

Rozdzial 1T
Wykonywanie obowigzkow

§3
Pracownik samorzadowy traktuje pracg jako stuzbe publiczng i przy realizacji zadan ma
zawsze na wzgledzie dobro wspélnoty samorzadowej, a w szczeg6lnosci:
1) wykonuje czynnosci zawodowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami, wedtug
najlepszej woli, wiedzy, umiejetnosci i bez zbednej zwloki,
2) jest twoérczy w podejmowaniu i wykonywaniu zadafi, a wyznaczone obowigzki
realizuje aktywnie, z najlepsza wola,
3) W rozpatrywaniu spraw nie kieruje si¢ emocjami,
4) przedktada dobro publiczne nad interesy wiasne i swojego srodowiska,
5) jest gotéw do przyjecia krytyki, uznania swoich bledéw i gotow do natychmiastowego
usuwania skutkéw popemionych bleddw,
6) lojalnie i rzetelnie realizuje cele wspllnoty samorzadowej bez wzgledu na wiasne
przekonania i poglady polityczne,



7) zachowuje tajemnice stuzbowa w zakresie przewidzianym przez prawo, nie ujawnia
informacji poufnych ani nie wykorzystuje ich dla osobistych korzysci,

8) zachowuje w tajemnicy dane osobowe, do ktérych uzyskat dostep w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci stuzbowych i chroni je w Sposob  przewidziany
przepisami prawa,

9) zgtasza watpliwosci dotyczace celowosci lub legalnosci decyzji podejmowanych
w  Urzedzie bezposredniemu przetozonemu Ilub w przypadku braku reakcji
odpowiednim organom,

10) pracuje sumiennie, rzetelnie i dokfadnie, dazac do osiagniecia najlepszych rezultatow
swojej pracy i majac na wzgledzie wnikliwe oraz rozwazne wykonywanie
powierzonych mu zada,

11) ponosi odpowiedzialnosé za jakos¢ i zakres czynnosci, ktére zleca lub wykonuje,

12) przeciwstawia si¢ praktykom dyskryminujacym osobe, badz grupe oséb, a nadto
traktuje wszystkie osoby w sposéb bezstronny bez wzgledu na okolicznosci,

13)zgodnie z prawem i dyscypling finansow publicznych, racjonalnie, oszczednie
i efektywnie gospodaruje majgtkiem gminy i $rodkami publicznymi, a nadto jest
zawsze gotow do rozliczenia swoich dziatan w tym zakresie,

14)jest lojalny wobec swoich zwierzchnikéw, gotéw do wykonywania stuzbowych
polecenn w sposob gwarantujacy poszanowanie prawa i ograniczajacy mozliwo$é
popelnienia pomylek,

15) dotrzymuje terminéw przewidzianych prawem oraz wiasnych zobowigzan, ktére
przyjat.

Rozdzial ITI
Postawa pracownika samorzadowego wobec interesanta

§4
Pracownik samorzadowy w bezposrednich kontaktach z interesantem:

1) stara si¢ poméc w szybkim i sprawnym zafatwieniu czynnosci administracyjnych,

2) rozpatruje i rozstrzyga wnoszone sprawy, wnioski i skargi w spos6b bezstronny
i obiektywny,

3) decyzje i ich uzasadnienia przygotowywane przez pracownika sg jednoznaczne w swej
tresci i napisane zrozumialym jezykiem,

4) wyczerpujaco informuje interesantéw o mozliwosciach odwolywania si¢ od
niekorzystnych dla nich decyzji i postanowiet,

5) dziala niezaleznie i uczciwie przestrzegajac zasady rownego traktowania interesantéw,

6) powinien powstrzymacé si¢ od wszelkiego nieusprawiedliwionego i nieréwnego
traktowania pojedynczych oséb ze wzgledu na ich narodowosé, ple, rasg, kolor skory,
pochodzenie etniczne lub spoleczne, cechy genetyczne, Jjezyk, religie lub wyznanie,
przekonania polityczne Ilub inne przekonania, przynalezno$é do mniejszosci
narodowej, posiadang wtasnosé, urodzenie, niepetnosprawnosé, wiek lub preferencje
seksualne,

7) udostgpnia mieszkaficom zadane przez nich informacje i umozliwia dostep do
publicznych dokumentéw zgodnie z przepisami prawa,

8) odpowiadajac na korespondencje, rozmowy telefoniczne i poczte elektroniczng
pracownik stara sie by¢ mozliwie najbardziej pomocny i udziela odpowiedzi na
skierowane do niego pytania w sposob jasny i wyczerpujacy,



9) dziala w sposéb otwarty, uzywajac jezyka dostgpnego i zrozumiatego dla wszystkich
mieszkancow, niezaleznie od ich wieku i wyksztatcenia,

10) zachowuje w tajemnicy informacje uzyskane od klienta podczas trwania procedury
administracyjnej i po jej zakonczeniu,

11) zachowuje schludny wyglad, ubierajac si¢ skromnieibez ekstrawagancji,
odpowiednio do specyfiki pracy w Urzedzie.

§5
1. Pracownik samorzadowy dba o dobre stosunki miedzyludzkie, przestrzega
zasad dobrego wychowania wlasciwych cztowiekowi o wysokiej kulturze osobistej.
2. Pracownik swoja postawa w miejscu pracy i poza nim nie powoduje obnizenia autorytetu
pracownika samorzadowego i wiarygodnos$ci Urzedu Gminy.
3. Wykazuje powsciagliwosé w publicznym wypowiadaniu pogladéw na temat pracy swego
Urzedu oraz innych urzeddéw administracji publiczne;.

Rozdzial IV
Postawa pracownika samorzadowego wobec wspolpracownikéw i kadry kierowniczej

§6
1. Pracownicy obowigzani sg strzec powagi i godnosei Urzedu. Sa uprawnieni do zwrdcenia
taktownej uwagi wspolpracownikowi naruszajacemu zasady Kodeksu Etyki, a przy
drastycznym naruszeniu zasad winni wystapi¢ do przelozonego o podjgcie stosownego
dzialania.
2. Obowiazkiem pracownika jest wypetnianie polecen stuzbowych przetozonego sumiennie i
z nalezytg starannoscia, w sposéb gwarantujacy poszanowanie prawa.

§7
W kontaktach z przetozonymi i wspdlpracownikami pracownik powinien:
1) respektowac ich wiedze i do§wiadczenie,
2) przestrzegaé zasady lojalnosci zawodowej,
3) w ocenach wspdlpracownikow kierowac si¢ obiektywizmem,
4) w przypadku wspotpracownikow naruszajacych zasady niniejszego Kodeksu zajaé
krytyczne stanowisko w odpowiednim miejscu i czasie.

§8

1. Pracownik powinien w sposéb wszechstronny i odpowiedzialny wspodtpracowaé z innymi
pracownikami w celu wykonywania obowigzkow zawodowych.

2. Pracownik powinien rozstrzyga¢ konflikty ze wspolpracownikami bez uszczerbku dla
interesanta.

3. Pracownik nie moze przenosi¢ odpowiedzialnoscei z tytutu stwierdzonego uchybienia na
innego pracownika, jezeli z okolicznodci sprawy wynika, ze to on ponosi osobistg
odpowiedzialnos¢ w tym zakresie.

4. Pracownik nie powinien w obecnosci interesantow i innych pracownikow urzedu wyrazac
krytycznych opinii o przetozonych i wspotpracownikach.

5. Pracownik wykazuje powsciagliwo$é w publicznym wypowiadaniu pogladéw na temat
pracy swojego Urzedu oraz innych urzeddw i organow panstwa.



Rozdzial V
Rozwéj i kompetencje pracownikéw samorzadowych

§9

1. Pracownik samorzadowy dba o rozwoj wiasnych kompetencji, wiedzy i kultury osobiste;.
2. Pracownik samorzadowy w szczegblnoscei:

1)

2)

3)

4)
3)
6)
7
8)

9)

rozwija wiedze¢ zawodowg niezbedng do jak najlepszego wykonywania pracy
w Urzedzie oraz umiejetnosci zawodowe, w szczegolnosci poprzez samoksztalcenie
1 udziat w szkoleniach,

dazy do pelnej znajomosci aktow prawnych oraz wszystkich faktycznych i prawnych
okolicznosci spraw,

jest otwarty na wspolprace i korzystanie z doswiadczenia i wiedzy zwierzchnikow,
kolegébw i podwiadnych, a w przypadku braku wiedzy specjalistycznej, do
korzystania z pomocy ekspertow,

zawsze jest przygotowany do jasnego, merytorycznego i prawnego uzasadnienia
whasnych decyzji i sposobu postepowania,

relacje shuizbowe opierajq si¢ na wspolpracy, kolezenstwie, wzajemnym szacunku,
pomocy oraz dzieleniu si¢ do§wiadczeniem,

w wykonywaniu wspdlnych zadan administracyjnych dba o ich jakos¢ merytoryczng
i o dobre stosunki migdzyludzkie,

jezeli w sprawie sa wyrazane zrdznicowane opinie, dazy do uzgodnien opartych na
IZeCZOWej argumentacii,

jest zyczliwy ludziom, zapobiega napieciom w pracy i roztadowuje je, przestrzega
zasad dobrego zachowania,

W razie potrzeby stuzy radg oraz wiedzg merytoryczna zaréwno wspolpracownikom,
jak i interesantom.

Rozdzial VI
Przejrzysto$¢ postepowania i zapobieganie korupcji

§ 10

Pracownik samorzadowy stara sie, aby jego postepowanie bylo jawne, zrozumiate,
akceptowane przez wspolnote  samorzadowa i wolne od wszelkich  podejrzen,
a w szczegdlnoscei:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

nie ulega naciskom w prowadzonych sprawach oraz nie przyjmuje zadnych
korzysci materialnych ani osobistych ani obietnic uzyskania takich korzysci,

nie demonstruje zazylosci z osobami publicznie znanymi ze swej dziatalnosci
polityczne;j, gospodarczej, spolecznej lub religijnej, wystrzega sie promowania
Jakichkolwiek grup interesu,

W wykonywaniu zadan i obowigzkéw stuzbowych jest neutralny politycznie, nie
manifestuje publicznie w miejscu pracy swoich pogladéw i sympatii politycznych,

nie podejmuje zadnych prac ani zajec, ktére kolidujg z obowigzkami stuzbowymi,

nie dopuszcza do podejrzen o zwigzek miedzy interesem publicznym i prywatnym,

nie moze uczestniczyé¢ w podejmowaniu decyzji, w ktdrej on lub bliski cztonek jego
rodziny miatby jakikolwiek interes finansowy,

nie  wykorzystuje informacji  pozyskanych przy  wykonywaniu czynnosci
shuzbowych  dla osiagniecia wlasnych korzysci, zaréwno osobistych, jak
1 materialnych,



o

8) przy wykonywaniu obowiazkow stuzbowych kieruje sie wylacznie interesem
wspolnoty samorzadowej i nie doszukuje sie mozliwosci osiagnigcia korzysci
osobistych lub materialnych, ani nie dziata w interesie prywatnym os6b lub grupy
0s0b,

9) ujawnia wszelkie proby marnotrawstwa $rodkéw publicznych, naduzywania wladzy
lub korupcji i zglasza je swoim przetozonym.

Rozdzial VII
Postanowienia koficowe

§11

Pracownik zobowigzany jest przestrzega¢ Kodeksu Etyki i kierowaé sie jego zasadami.
Pracownik ponosi odpowiedzialnogé porzadkowa i dyscyplinarng za naruszenie zasad
Kodeksu Etyki.

Kodeks Etyki zostanie przekazany do wiadomosci publicznej poprzez opublikowanie g0
w Biuletynie Informacii Publiczne;j.

Wszyscy pracownicy sktadaja o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Kodeksem Etyki
niezwlocznie po jego wejsciu w zycie. O$wiadczenia dotacza sie do akt pracowniczych.
Pracownik sktada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Kodeksem Etyki niezwlocznie po
zawarciu pierwszej umowy o prace. Oswiadczenie dotacza sie do akt pracowniczych.



Zatacznik Nr 2

do zarzadzenia Nr 145/12
Wojta Gminy Mragowo
z dnia 3 stycznia 2012r.

OSWIADCZENIE

Uprzedzona/y o odpowiedzialnogci porzadkowej i dyscyplinarnej o$wiadczam, ze
zapoznatam/em si¢ z postanowieniami Kodeksu Etyki pracownikow samorzadowych Urzedu

Gminy Mragowo i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad z niego wynikaj acych.

ik (podpls)



L.

Zalacznik Nr 3

do zarzadzenia Nr 145/12
Wéjta Gminy Mragowo
z dnia 3 stycznia 2012r.

PROCEDURY PRZEGLADU I MONITORINGU POSTAW
ETYCZNYCH PRACOWNIKOW URZEDU GMINY MRAGOWOQO

Rozdzial 1

Postanowienia ogélne

§ 1

Wprowadza si¢ procedure przegladu i monitoringu postaw etycznych pracownikéw
Urzedu Gminy Mragowo dokonang przez pracownikow Urzedu i spoteczno$é lokalng w
oparciu o postanowienia Kodeksu Etyki.

Gléwnym celem wprowadzenia przegladu i monitoringu postaw etycznych jest:

1) zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadcze;
w Urzgdzie Gminy Mragowo,

2) spowodowanie, by Kodeks Etyki byt dokumentem zywym, znanym i pomagajacym w
rzeczywistym ksztattowaniu postaw etycznych urzednikow

3) podniesienie skutecznosci dokumentu i podniesienie prestizu urzednikéw jako zespotu
0s0b cheacych realnie pracowaé w oparciu o wewnetrznie uzgodniony i podany do
publicznej wiadomosci sktad zasad.

§2

1. Tlekro¢ w niniejszej Procedurze uzyto sformutowania:

1) Urzad - nalezy przez to rozumieé Urzad Gminy Mragowo,

2) Kodeks Etyki - nalezy rozumieé Kodeks Etyki Pracownikéw Urzedu Gminy
Mragowo

3) Procedura — nalezy przez to rozumieé Procedure przegladu i monitoringu postaw
etycznych pracownikow urzedu gminy Mragowo

Rozdzial 1T
Cel wdrozenia procedury

§3

. Celem przegladu jest w szczegolnosei:

1) upowszechnianie tresci Kodeksu Etyki wsréd pracownikéw Urzedu oraz kreowanie
postaw etycznych,

2) ocena postawy etycznej pracownikéw w Swietle postanowien Kodeksu Etyki,

3) prowadzenie ewentualnych korekt do Kodeksu Etyki,



4) popularyzacja tresci Kodeksu Etyki wsréd spolecznosci lokalnej i uzyskanie jej opinii
o dokumencie, w szczeg6lnosci dotyczacej zasadnosci przyjecia Kodeksu Etyki
1 stosowania zawartych w nim postanowien w praktyce przez pracownikéw Urzedu,

5) uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy Kodeks Etyki wprowadzil jakie$ zmiany w
funkcjonowaniu Urzedu.

Rozdzial 111

Metody prowadzenia przegladu i monitoringu

§ 4

. Ustala si¢ nastepujace narzedzia badawcze w celu dokonania przegladu stosowania

Kodeksu Etyki:

1) ankieta anonimowa dla mieszkafcéw i interesantéw Urzedu, oceniajgca postawe
etyczng pracownikéw Urzedu Gminy, stanowi zalacznik nr 1 do Procedury,

2) ankieta anonimowa dla pracownikéw Urzedu Gminy, oceniajaca funkcjonowanie
Kodeksu Etyki, stanowi zatacznik nr 2 do Procedury,

3) coroczny raport zawierajacy informacje o liczbie analizowanych ankiet, wnioski,
propozycje zmian, podjete dziatania.

. Ankiety dostepne bedg w sekretariacie, u poszczegdlnych Kierownikéw Referatdw

Urzedu Gminy oraz w Biuletynie Informacji Publiczne;.

§5

Odpowiedzialnym za przeprowadzanie wywiadu i ankiety oraz podsumowanie przegladu
jest Kierownik Referatu Organizacyjno — Administracyjnego Urzedu Gminy.

Rozdzial IV
Kalendarz Przeprowadzania przegladu i monitoringu
§ 4

. Do dnia 30 wrzesnia kazdego roku dostarcza si¢ odpowiednie ankiety wszystkim
pracownikom Urzedu.

. Ankiety dla mieszkancéw i interesantow Urzgdu mozliwe sa do pobrania w kazdym
czasie.

Do dnia 31 pazdziernika kazdego roku osoby oceniajace wypetniaja ankiety i przekazujg
je zespolowi analizujacemu lub pozostawiaja w skrzynce przeznaczonej na ankiety,
znajdujacej sie w sekretariacie Urzedu.

§5
. Przeglad dokonywany jest raz w roku, przez zesp6t analizujacy w sktadzie:
1) Sekretarz Gminy,

2) Kierownik Referatu Organizacyjno — Administracyjnego,
3) przedstawiciel pracownikéw Urzedu Gminy Mragowo



. Do 30 listopada kazdego roku zespol analizujacy sporzadza raport z przegladu ankiet oraz
informuje Wéjta Gminy oraz pracownikéw Urzedu o wynikach przegladu.

. Raport podaje sie do publicznej wiadomosci poprzez jego umieszczenie w Biuletynie
Informacji Publiczne;.

. Wyniki oceny dokonanej przez mieszkancow gminy i klientéw Urzedu zostang
opublikowane w Biuletynie Informacji Publiczne;.

Rozdzial V

Opracowanie wynikéw badania

§6

1. Sekretarz we wspotpracy z Kierownikiem Referatu 0rganizacyjno — administracyjnego
analizuje wyniki badania i przedktada wnioski Wéjtowi oraz kierownikom komérek
organizacyjnych Urzedu.

2. W przypadku stwierdzenia uchybien dziatania korygujace wprowadza si¢ w
Wyznaczonym przez Wojta terminie, nie dtuzszym niz 14 dni.

3. Stanowiska odpowiedzialne za podjecie dziatan korygujacych, po ich dokonaniu,
przedktadaja Wojtowi stosowng informacj¢ pisemna.

Rozdzial VI

Postanowienia koncowe

§7

1. Kierownik Referatu Organizacyjno — Administracyjnego przyjmuje uwagi i
Spostrzezenia dotyczace obowiazywania i przestrzegania postanowienn Kodeksu Etyki.

2. Uwagi i spostrzezenia mozna zglasza¢ w formie pisemnej, za pomoca Internetu lub
wnosi¢ osobiscie.

§8

1. Nadzér nad badaniem sprawuje Sekretarz Gminy Mragowo.



Zalacznik Nr 1

do Procedury przegladu i monitoringu
etycznych postaw pracownikow
Urzedu Gminy Mragowo

ANKIETA
dla Pracownikéw Urzedu Gminy Mragowo

Szanowni Paristwo
Prosimy o anonimowe wypelnienie ankiety dot. etycznych postaw pracownikéw
Urzedu Gminy Mrgeowo.

Pytanie 1

Czy zna Pani/Pan postanowienia Kodeksu Etyki?

TAK NIE CZESCIOWO

Pytanie 2
Czy wie Pan/i, gdzie dostgpny/opublikowany jest Kodeks Etyki i procedury przegladu i

monitoringu postaw etycznych pracownikéw Urzedu Gminy Mragowo?

TAK NIE

Pytanie 3
Czy Kodeks jest dokumentem, z ktérego w réznych sytuacjach zawodowych Pan/i korzysta?

CZESTO RACZEJ CZESTO TRUDNO POWIEDZIEC RACZEJRZADKO RZADKO

Pytanie 4
Czy stosowanie Kodeksu Etyki ma wptyw na funkcjonowanie Urzedu?

TAK NIE NIE WIEM

Pytanie 5
Czy zasady zawarte w Kodeksie Etycznym sa zgodne z Pani/Pana oczekiwaniami?

TAK NIE CZESCIOWO

Jesli odpowiedz brzmi ,,nie” lub ,,czesciowo”, proszg napisa¢ co nalezy zmieni¢ lub uzupetnié:

Pytanie6
Czy wuwaza Pani/Pan, ze stworzenie i przestrzeganie Kodeksu Etycznego pomaga
w pracy urzgdnika, ma wplyw na jakos¢ jego pracy?

TAK NIE TRUDNO POWIEDZIEC




Pytanie 7
Czy Pani/Pana zdaniem pracownicy Urzedu przy zatatwianiu spraw wykazuja sie rzetelnoscig i

profesjonalizmem?

TAK NIE CZASAMI

Pytanie 8
Czy Pani/Pana zdaniem pracownicy Urzedu w rowny sposob traktujg wszystkich interesantdw?

TAK NIE CZASAMI

Pytanie9
Czy Pani/Pana zdaniem pracownicy Urzedu stosuja zasade neutralnosci politycznej?

Tak, zawsze zatatwiaja sprawy kierujac si¢ bezstronnoscia

Czasami

Nie stosuja zasady neutralnosci politycznej

Pytanie 10

Czy spotkal/a sie Pani/Pan z dziataniami korupcyjnymi w Urzedzie?

Tak, zostata mi ztozona propozycja przyjecia korzy$ci materialnych

Tak, zostata ztozona taka propozycja innemu pracownikowi Urzedu

Nie, nigdy nie spotkatam/tem sie ze zjawiskiem korupcji w Urzedzie

Pytanie 11

Inne uwagi.

.....................................................................................................................

Dzigkujemy za wypelnienie ankiety



Zatacznik Nr 2

do Procedury przegladu i monitoringu
etycznych postaw pracownikow
Urzgdu Gminy Mragowo

ANKIETA

Szanowni Paristwo

w zwiqzku z podjetymi dziataniami na rzecz poprawy obstugi klienta w Urzedzie Gminy
Mrggowo zwracamy sie do Parstwa z uprzejmq prosbq o wypelnienie ponizszej ankiety.
Informujemy, ze wypetnienie ankiety jest dobrowolne i anonimowe.

Pytanie 1
Czy wie Pan/i, ze w Urzedzie Gminy Mragowo istnieje Kodeks etyki i Kodeks postegpowania

etycznego Pracownikéw?

TAK NIE

Pytanie2 '
Czy wezesniej zapoznata/t sie Pani/Pan z trescig Kodeksu Etyki?

TAK NIE

Pytanie 3
Proszg okresli¢, czy powyzsze zasady precyzyjnie ujmujg zagadnienia etycznego zachowania

urzednikow?

TAK NIE CZESCIOWO NIE WIEM

Pytanie 4
Czy kiedykolwiek miata/miat Pani/Pan doczynienia z sytuacja, kiedy pracownik Urzedu Gminy

zachowat si¢ wbrew zasadom Kodeksu Etyki?

TAK NIE

Jesli tak, to prosze opisa¢ dana sytuacje:

Pytanie 5

Czy uwaza Pani/Pan, ze nalezy uzupeié Kodeks Etyki o dodatkowe zasady? ’

TAK NIE NIE MAM ZDANIA

Jesli tak, to prosze podaé jakie:

.......................................................................................................................
...........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................

Dzigkujemy Paristwu za wypelnienie ankiety

* prosze postawi¢ znak ,,x” w odpowiedniej kratce



