DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO

OlSZtyn, dnia 1 1ipca 201 9 T. Elektronicznie podpisany przez:
Mariola Katarzyna Porczyriska
Data: 2019-07-01 12:57:51
Poz. 3281
UCHWALA NR XII1/88/19
RADY GMINY MRAGOWO

z dnia 12 czerwca 2019 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Mragowo

Na podstawie Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tekst
jedn. Dz. U. z 2019r., poz.506), art.19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
1 zbiorowym odprowadzania $ciekow (tekst jedn. Dz.U. z 2018r. poz. 1152 z pézn.zm.) po uzyskaniu opinii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
z siedziba w Bialymstoku, wyrazonej w formie postanowienia z dnia 28 maja 2019r.

Rada Gminy Mragowo uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Mragowo, stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XXXVIII/301/2006 Rady Gminy Mragowo z dnia 10 lutego 2006 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Mragowo.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Warminsko — Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Wieslaw Szarek
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Zatacznik

do Uchwaty Nr XIII/88/19
Rady Gminy Mragowo

z dnia 12 czerwca 2019r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZENIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY MRAGOWO
Rozdziat 1
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie gminy Mragowo.
2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug.

§ 2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z
pozn. zm.). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow oraz umowe zawarta
z Gmina Mragowo na utrzymanie i eksploatacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych wraz ze
zbiorowym zaopatrzeniem w wode¢ 1 odprowadzaniem $ciekéw na terenie Gminy Mragowo zwane] dalej

,Umowa”
Rozdziatl 2

Minimalny poziom uslug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie

dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w ma
obowiazek:
1) zapewni¢ zdolno$¢ udostepnionych na urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w ilosci co najmniej 0,1 metra sze$ciennego na mieszkanca na dobeg
(36,5 metra sze$ciennego na mieszkanca na rok) i ciSnieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0,5 bara)
mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtdwnym zainstalowanym na przyfaczu
wodociggowym,

b) przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej Scieki od odbiorcy ustug, w ilosci co najmniej 0,1 metra
szeSciennego na mieszkanca na dobe (36,5 metra szesciennego na mieszkanca na rok),

c) dostaw wody i odprowadzania §ciekow w sposéb ciagly i niezawodny,
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

§ 5.

1)

2)

3)

zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg¢ z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczeg6lnosci ustawg i niniejszym
regulaminem,

odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczeg6lnosci ustawg i niniejszym regulaminem,
wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do podiaczenia do sieci oraz uzgadniaé przedtozong przez
inwestora dokumentacj¢ techniczna,

instalowac¢ i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,

prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody,

prowadzi¢ regularna kontrolg urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych udostepnionych na podstawie
,Umowy” przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu,

zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jako§¢ oczyszczonych i odprowadzanych
sciekdw, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jako$ci odprowadzanych
sciekow, w tym S$ciekOw przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania sciekéw do
urzagdzen kanalizacyjnych,

dokonywa¢ napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy udostgpnionych na
podstawie ,,Umowy”,

informowa¢ o jakoSci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym
przepisami ustawy,

na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza giéwnego przez
uprawniony do tego podmiot w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia jego

wadliwego dzialania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekdéw przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma prawo:
przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robdt, zgodnie z warunkami przytaczania do sieci, po
wczedniejszym okazaniu legitymacji sluzbowej i pisemnego upowaznienia przez pracownikoéw
reprezentujacych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
przeprowadzania kontroli stanu technicznego przylacza w czasie jego uzytkowania, po wczesniejszym
okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia przez pracownikdéw reprezentujacych
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne,
wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentéw

stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu, zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.
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§ 6.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

§7.

1y
2)
3)

4)

Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

Odbiorca ustug ma obowiazek:

korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposéb uniemozliwiajacy wystepowanie zakldcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowa¢ mozliwo$ci wystapienia skazenia wody w sieci,
w tym wskutek cofnigcia si¢ wody =z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody
z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu
w nalezytym stanie,

korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy wystepowanie zakldcen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekéw przemystowych spetnia¢ warunki
wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktérych mowa
w art. 7 ustawy;

prawidtowo utrzymywac i1 zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny (1acznie z pomieszczeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza gtéwnego), pozostate wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic
fatwy dostep do tych przyrzadow;

niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i1 zaborze
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody
i odprowadzanych $ciekdw, a takze przeznaczenie wodys;

powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wptyw na zmiang¢ stanu
technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym
nasadzen drzew i krzew6w oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa
lub kanalizacyjna;

zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujeciach wody
w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznos$ci z tytutu odprowadzania $ciekow;

Odbiorca ustug ma prawo do:

odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakoSci;

nieprzerwanego odprowadzania §ciekow;

bezptatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 8;

zglaszania przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.
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Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy. Umowa
z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wiasciciela
lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzor
whniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegbtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznoS$ci przedstawienia przez odbiorcéw ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

5. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okre§lonych

w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).
Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rozliczenh wynikajacych z umowy o dostarczanie wody 1 odprowadzanie Sciekow stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, okre$lajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekoéw, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw okre§lona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ w oparciu
0 przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa
w § 8 ust. 1, jako réwna ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sa okreslone w umowie.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okre§lonym

w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny sposéb.
Rozdziat 5
Warunki przylaczania do sieci

§10. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia.
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2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,

2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

3) okreslenie wielkoSci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekéw i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow
sciekdw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych Sciekéw oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomos$ci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej beda odprowadzane $cieki,
w szczegdlnosci okreSlenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze
przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania §ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci i przekazuje je

wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomos$ci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo§¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, ktdry nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.
Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 11. Warunkiem przystgpienia do wykonania przytacza jest wczesniejsze uzgodnienie z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji techniczne;.

§ 12. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ile istniejg techniczne mozliwos$ci $§wiadczenia ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, po otrzymaniu wniosku, o ktérym mowa w § 10,
wydaje warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci.

§13. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociagowo-

kanalizacyjnych:
a) przytacza wodociggowe nalezy wykonac¢ z rur PE o $rednicy od 32 mm do 110 mm;

b) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowa¢ zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke

uliczng;

c) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienie przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢

najkrotsza, bezkolizyjna trasa;
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d) przylacza kanalizacyjne grawitacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy od 160 mm do 200 mm;

e) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni

sposéb odprowadzania $ciekow za pomoca przydomowych przepompowni Sciekow.
2. Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzglednié:
a) prowadzenie przytacza najkrétsza trasa;

b) posadowienie przytacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem Ilub zastosowanie

odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu;

c¢) dostep do studni wodomierzowej lub pomieszczenia, w ktérym zamontowany jest wodomierz oraz studni

rewizyjnej na przytaczu kanalizacyjnym.

§ 14. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przytaczenia nieruchomosci do sieci, jest
ono obowigzane przesta¢é podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o przylaczenie do sieci, pisemna odpowiedz wraz

z uzasadnieniem.

Rozdzial 7

Spos6b dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego

przylacza

§ 15. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac

z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniona dokumentacja techniczng.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czeSciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, ztozonego
w przedsiebiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym cze§ciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonal operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane (tj.
Dz. U. 22017 r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 r., poz. 12), w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden
dostarczy do przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego

si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.
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Rozdzial 8

Sposoéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§16. W przypadku niedotrzymania cigglosci S$wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametréow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci $§wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia
cigglosci $wiadczonych ustug.

§17. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcoéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny

ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, powiatowego inspektora

sanitarnego oraz Wdjta Gminy Mragowo o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza

kanalizacyjnego co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odci¢cia dostaw wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udost¢pniania zastepczych
punktéw poboru.

§ 18. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadku, gdy

jako§¢ wprowadzanych do sieci S$ciekOw nie spelnia wymogéw okreSlonych w przepisach prawa,

w szczegblno$ci w ustawie 1 w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza

innych uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.
Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji

dotyczacych w szczegolnosci zakltocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 19. Przedsiecbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0s6b
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach,

a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegétowych warunkach zawierania uméw, w tym
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o konieczno$ci przedstawiania dokumentdw umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.
§ 20. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace, co najmniej:
1) wskazanie komoérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
2) dane umozliwiajace kontakt oraz
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz wudzielania informacji, byly udostgpnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.
§ 21. Przedsi¢biorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,
2) informacje dotyczace:
a) szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawienia dokumentoéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjne;j,
c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
— odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do
sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
§ 22. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczeg6lnosci wysokosci optat za takie ustugi.
2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imig¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacije,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni

od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.
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Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nasteépuje ha mocy umowy zawieranej przez

przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, a Gming Mragowo.

§ 24. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsicbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 25. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreSleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Mragowo, ktéra stanowi podstawe do

rozliczen za pobrang wod¢ pomigdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Mragowo.

Rozdzial 11
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 26. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzgdowy Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego.

§ 27. Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaly, traci moc uchwata nr XXXVIII/301/2006 Rady Gminy
Mragowo z dnia 10 luty 2006 roku w sprawie regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 21 marca

Nr 39, poz. 795).
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